REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Ostatnia aktualizacja: 1.10.2024 r.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym zasady

korzystania ze Sklepu, a takze prawa, obowigzki oraz warunki odpowiedzialnosci Sprzedawcy i Klienta.

Dokument ten zawiera rowniez informacje, ktdre Sprzedawca jest zobowigzany przekazac

Konsumentowi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a w szczegélnosci ustawg z dnia 30 maja 2014

roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2023 poz. 2759).

Sprzedawca realizuje Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 18

lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020, poz. 344 z pdin. zm.), jak rowniez

w zgodzie z innymi obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

§1
DEFINICIJE

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

E-paragon

dokument fiskalny w postaci elektronicznej, ktérego zakres reguluje
Ustawa o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r.,
Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie kas rejestrujgcych oraz
Rozporzadzenia MPIiT w sprawie kryteriéw i warunkéw technicznych,

ktérym musza odpowiadad kasy rejestrujace.

Formularz

skrypt stanowigcy srodek komunikacji elektronicznej, umozliwiajgcy

ztozenie Zaméwienia w Sklepie;

Klient lub Ustugobiorca

osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$é do
czynnosci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale mogaca we wtasnym imieniu
nabywac¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktdéra nawigze stosunek
prawny ze Sprzedawcg w zakresie dziatalnosci Sklepu. Klient to takze
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta,

jesli w danej kwestii brak oddzielnych postanowien w stosunku do

tych kategorii Klientéw;

Konsument Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcyg ze Sprzedawcag czynnosci
prawnej (zakupu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg;

Konto Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwa (loginem)

i hastem podanym przez Klienta, zbiér zasobéw w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane

Klienta oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu;




Newsletter

Ustuga Elektroniczna dystrybucyjna swiadczona przez Ustugodawce
za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), ktéra umozliwia
wszystkim korzystajgcym z niej Klientom automatyczne otrzymywanie
od Ustugodawcy cyklicznych wiadomosci (newsletter-éw),
zawierajgcych informacje o Serwisie, w tym nowosciach lub

promocjach w Sklepie;

Przedsiebiorca z

uprawnieniami Konsumenta

osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Regulamin

niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego;

Sklep lub Sklep Internetowy,

lub Serwis

Ustuga Elektroniczna, Sklep Internetowy prowadzony przez

Sprzedawce pod adresem internetowym:

www.francuskieperfumy.pl.;

Sprzedawca lub

Ustugodawca

Francuskie Perfumy Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Sktadowa 1, 32-300
Olkusz wpisana do Krajowego Rejestru Sgadowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000991856 z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 30.000 ztotych optacony w
catosci, NIP: 637-221-87-50, REGON: 523128778, BDO: 000643446,
adres poczty elektronicznej: kontakt@francuskieperfumy.pl, numer

telefonu +48 508 718 758;

Towar lub Produkt

towary sprzedawane w Sklepie, znajdujace sie w ofercie Sprzedawcy;

Umowa Sprzedazy

Umowa Sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem

a Sprzedawcg za posrednictwem Serwisu;

Ustuga Elektroniczna

ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020, poz. 344), swiadczona drogg
elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem

Serwisu;

Zamowienie

dyspozycja zakupu Towaru ztozona przez Klienta za pomocg Srodkow

komunikacji technicznej;
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§2

POSTANOWIENIA OGOLNE
Kazdy Klient powinien zapoznac sie z Regulaminem.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Sklepu i udostepniany jest nieodptatnie takze
przed zawarciem umowy. Na zgdanie Klienta Regulamin jest takze udostepniany w taki sposdb,
ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient (np. pocztg elektroniczng).
Obowigzuje zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.
Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje za posrednictwem Sklepu
przez Internet. Klient moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z ustug drogg elektroniczng
poprzez opuszczenie Sklepu lub poprzez usuniecie Konta Klienta, lub poprzez rezygnacje z ustugi
newslettera. W takim przypadku umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie
automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron.
Nie ma mozliwosci korzystania ze Sklepu — w zakresie dokonywania Zamdwien lub w zakresie
Ustug Elektronicznych —anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu.
Wszystkie tresci prezentowane na stronie internetowej francuskieperfumy.pl majg charakter
informacji handlowej. Oznacza to, ze sg one przeznaczone bezposrednio lub posrednio do

promowania towarow, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy prowadzacego sklep.

§3
NIEZBEDNE WYMAGANIA TECHNICZNE

Do prawidtowego funkcjonowania Serwisu potrzebne jest:

1)
2)
3)
4)

urzgdzenie z dostepem do Internetu np. komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne;
przegladarka internetowa;
aktywne konto poczty elektronicznej;

wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.

84
RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Sprzedawca oferuje nastepujgce ustugi Swiadczone drogg elektroniczng:

1)

2)

Sklep internetowy — ustuga dostepna za posrednictwem witryny internetowej, w ramach ktérej
Klient moze zawiera¢ umowy sprzedazy na odlegtos¢. Potwierdzenie zawarcia umowy przesytane
jest automatycznie drogg elektroniczng, natomiast realizacja umowy (w szczegdlnos$ci dostawa
Towaru) odbywa sie poza srodowiskiem internetowym.

Konto — ustuga polegajgca na utworzeniu indywidualnego konta klienta w Serwisie,
umozliwiajgcego zawieranie umow sprzedazy, otrzymywanie informacji o statusie realizacji
zamoéwien, a takze gromadzenie danych dotyczgcych aktywnosci Klienta w Sklepie. Rejestracja i

logowanie do Konta
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sg niezbedne do korzystania z ustugi, a jego utworzenie stanowi zawarcie umowy o prowadzenie
Konta w Sklepie.

Newsletter — ustuga polegajgca na przesytaniu Klientowi drogg elektroniczng informacji
dotyczacych Serwisu, w tym aktualnosci, nowosci i promocji w Sklepie. Newsletter wysytany jest
na adres e-mail Klienta zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Opiniowanie — ustuga umozliwiajgca Klientom zamieszczanie na stronie Sklepu indywidualnych,

subiektywnych opinii, w szczegdlnosci dotyczgcych obstugi lub oferowanych Towaréw.

§5
KONTO

Rejestracja Konta na stronie internetowej Sklepu jest bezptatna i wymaga nastepujacych dziatan:
Kupujacy powinien wypetnié¢ formularz rejestracji podajgc okreslone dane (imie i nazwisko/nazwa
firmy, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto) i ztozyé
os$wiadczenia
w sprawie akceptacji Regulaminu, przetwarzania danych osobowych, przekazywania informacji
handlowych. Na adres poczty elektronicznej Klienta podany przez niego w procesie rejestracji
Konta przestany zostanie link umozliwiajacy weryfikacje Konta. Logowanie do Konta polega na
podaniu adresu poczty elektronicznej Klienta oraz hasta, ustalonego przez Klienta. Hasto jest
poufne i nie powinno by¢ nikomu udostepniane.
Konto umozliwia Klientowi wprowadzenie lub modyfikacje danych, dokonywanie lub sprawdzanie
Zamodwien oraz przegladanie historii Zamdwien.
Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Konta w Sklepie poprzez przestanie odpowiedniego
zadania do Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@francuskieperfumy.pl lub
pisemnie na adres Sprzedawcy: Francuskie Perfumy Sp. z o.0., z siedzibg przy ul. Zygmunta

Krasinskiego 1/26, 32-300 Olkusz.

§6

UStUGA NEWSLETTER
Ustuga swiadczona przez Ustugodawce polega na przesytaniu na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta zaméwionych informacji.
Korzystanie z Newsletter-a nie wymaga rejestracji Konta, ale wymaga podania adresu poczty
elektronicznej oraz ztozenia o$wiadczen w sprawie akceptacji Regulaminu, przetwarzania danych
osobowych, przekazywania informacji handlowych.
Na adres poczty elektronicznej Klienta przestany zostanie link potwierdzajgcy subskrypcje
Newsletter-a.
Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Newsletter-a poprzez przestanie odpowiedniego

zadania do Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@francuskieperfumy.pl lub
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pisemnie na adres Sprzedawcy: Francuskie Perfumy Sp. z o.0., z siedzibg przy ul. Zygmunta

Krasiriskiego 1/26, 32-300 Olkusz, NIP: 637-221-87-50, REGON: 523128778, KRS: 0000991856.

§7

RABAT
Sprzedawca moze przyznawaé Klientom rabaty na zasadach i warunkach ustalonych przez
Sprzedawce.
Rabat przystuguje zaréwno Klientom posiadajgcym Konto w sklepie Sprzedawcy,
jak i niezarejestrowanym Klientom.
Rabat jest jednorazowy i mozna z niego skorzystac tylko jeden raz w ramach zakupéw w Sklepie i
nie mozna go tgczy¢ z innymi rabatami.
Rabat uzyskany nieprawidtowo moze zosta¢ cofniety. Sprzedawca poinformuje o tym Klienta
drogg e-mailowa, telefoniczng badz poprzez wiadomos¢ sms.
Skorzystanie z rabatu jest dobrowolne.
Przyznanie rabatu nastepuje poprzez udostepnienie Klientowi kodu rabatowego. Aby skorzystac
z rabatu wystarczy wpisa¢ podany cigg znakéw alfanumerycznych w polu ,Zastosuj kupon” na
stronie , Koszyka”. Wpisanie kodu w sposéb wyzej opisany spowoduje aktywacje znizki o wartos¢
procentowg Produktéw znajdujgcych sie w koszyku.
Rabaty nie sumujg sie ze sobg. Oznacza to, ze na jedno Zamowienie mozna wykorzystaé tylko

jeden rabat.

§8
OPINIE

Sprzedawca nieodpfatnie umozliwia Klientom dobrowolne wystawienie subiektywnych opinii
dotyczacych zakupéw dokonanych w Sklepie Internetowym, w tym dokonywanie ocen i recenzji
Produktow.
Ustuga swiadczona jest przez czas nieoznaczony.
Opinie mogg wystawia¢ wytgcznie Klienci, ktorzy dokonali zakupow w Sklepie Internetowym
Sprzedawcy. Opinia moze zosta¢ wystawiona tylko w odniesieniu do faktycznie zakupionych przez
Klienta produktéw w Sklepie Internetowym Sprzedawcy. Niedopuszczalne jest zawieranie
fikcyjnych Umow w celu wystawienia opinii.
Wystawiajgc opinie Klient nie moze zamieszcza¢ w niej tresci bezprawnych, w szczegdlnosci
stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec Sprzedawcy, czy tez dziatan naruszajgcych
dobra osobiste, prawa witasnosci intelektualnej badz inne prawa Sprzedawcy lub osdb trzecich.
Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wypowiedzi umieszczone przez niego w Serwisie.
Korzystanie z ustugi jest mozliwe wytgcznie dla Klientéw posiadajgcych Konto w Sklepie.
Sprzedawca jest uprawniony do wykorzystywania opinii na potrzeby zwigzane z prowadzonym
Sklepem.

Klient moze w kazdym czasie usung¢ wystawione przez siebie opinie.



8)

9)

Sprzedawca po dokonanych przez Klienta zakupach w Sklepie Internetowym wysyta do Klienta
mailem prosbe o wystawienie opinii wraz z linkiem do formularza online umozliwiajacego jej
wystawienie.

W celu opublikowania opinii Klient powinien: poda¢ ocene Produktu w skali od 1 do 5 gwiazdek,
swoje oznaczenie (imie lub nick), swdj adres e-mail (niewidoczny dla innych Klientow Serwisu),
tre$¢ opinii oraz potwierdzi¢ dodanie Opinii. Powyzsze dane mogg zosta¢ wykorzystane w celu

weryfikacji prawdziwo$ci wypowiedzi.

10) Opinia wystawiona przez Klienta zostanie opublikowana po jej weryfikacji przez Sprzedawce w

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

zakresie zgodnosci jej tresci z Regulaminem. Sprzedawca jest uprawniony do decydowania o
zamieszczaniu w Serwisie lub odrzucaniu Opinii w sytuacjach jej sprzecznosci z Regulaminem, w
szczegolnosci gdy Opinia jest sprzeczna z prawem lub dobrymi obyczajami, a przede wszystkim
gdy wzywa do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. oraz zawiera tresci faszystowskie,
pornograficzne oraz powszechnie uznane za wulgarne, propaguje przemoc lub obraza uczucia
religijne, gdy narusza jakiekolwiek prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich, w tym prawa autorskie,
prawa wiasnosci przemystowej, tajemnice przedsiebiorstwa lub narusza zobowigzania o
zachowaniu poufnosci, posiada charakter obrazliwy lub stanowi grozbe skierowang do innych
0s6b, zawiera tresci nieprawdziwe lub wprowadzajgcych w btad, zawiera dane osobowe,
teleadresowe, adresy mailowe lub inne dane umozliwiajgce bezposredni kontakt itp. odnosniki do
innych stron internetowych, podmiotdw innych niz Sprzedawca, zawiera cene produktdw, jest
kopig tresci (w catosci lub czesci) innej Opinii zamieszczonej w Serwisie; zawiera tresci o
charakterze komercyjnym (w tym reklamowe), nie dotyczy

w catosci lub czesci opiniowanego Produktu. Klient ma mozliwo$¢ ponownego umieszczenia

Opinii spetniajacej warunki niniejszego Regulaminu.

§9

SPRZEDAZ
Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sg nowe i nie majg wad.
Szczegbdtowy opis Towaru znajduje sie na stronie Sklepu.
Na Towary mogg by¢ udzielone gwarancja lub ustugi po sprzedazowe. Szczegétowa informacja w
tym zakresie znajduje sie przy opisie Towaru.
Zamoéwienie moze by¢ ztozone poprzez wypetnienie Formularza, dostepnego w Sklepie.
Zamodwienia mozna sktadaé po uprzednim zarejestrowaniu Konta na stronie internetowej Sklepu
lub bez rejestrowania Konta na stronie internetowej Sklepu (goscinne zakupy).
Klient zobowigzany jest do starannego wypetnienia Formularza, podajac wszystkie dane (w
zakresie: imienia i nazwiska/nazwy, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu kontaktowego,
adresu dostawy) zgodnie ze stanem faktycznym oraz okreslajgc wybrany sposdb zaptaty i
dostawy.
Klient podaje w Formularzu dane oraz sktada oswiadczenia w sprawie akceptacji Regulaminu,

przetwarzania danych osobowych, przekazywania informacji handlowych.



8)

9)

Zamoéwienia w Sklepie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zamdwienia
sktadane w soboty, niedziele lub $wieta sg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

Potwierdzenia ztozenia Zamodwienia dokonuje Klient poprzez wybranie przycisku (pola)
oznaczonego ,zamoéwienie z obowigzkiem zapfaty”. Sprzedawca wysle Klientowi na wskazany

przez Klienta adres e-mail potwierdzenie Zamédwienia.

10) Czas realizacji zamoéwienia (tj. do dnia wysytki Towaru) wynosi od 1 do 3 dni roboczych.

11) W przypadku gdy Klient zada udokumentowania transakcji w formie faktury VAT zobowigzany jest

poda¢ niezbedne dane, w tym NIP Klienta do faktury nie pdzniej niz podczas sktadania

Zaméwienia.

12) Sprzedawca nie odpowiada za podanie przez Klienta btednych lub niepetnych danych.

1)

2)

3)

§10
PLATNOSCI

Wszystkie ceny Towardow podawane w Sklepie sg cenami brutto w ztotych polskich (ceny

zawierajg podatek VAT). Cena Towaru nie uwzglednia kosztdw, o ktérych mowa w punkcie 2

ponizej.

Cena Towaru podana w chwili ztozenia przez Klienta Zamdwienia jest wigzgca dla obu stron.

Koszty zwigzane z dostawg Towaru (np. transport, dostarczenie, ustugi pocztowe) i ewentualne
inne koszty ponosi Klient. Wysokos¢ tych kosztéw moze zalezeé od wyboru Klienta co do sposobu
dostawy Towaru. Informacja o wysokosci tych kosztow jest przekazywana na etapie skfadania

Zaméwienia.

Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione Towary:

a) przelew tradycyjny - zaptata przed wysytkg Towaru (przedptata). Po ztozeniu Zamodwienia
Klient powinien wptaci¢/przela¢ naleznos¢ na rachunek bankowy Sklepu. Realizacja
Zamoéwienia nastepuje po zaksiegowaniu wpfaty Klienta na rachunku bankowym Sklepu;

b) ptatnosci BLIK, karta ptatnicza, przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system ptatnosci
imoje, obstugiwany przez firme ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach;

c) karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro. Podmiotem
Swiadczacym obstuge ptatnosci online jest mElements S.A. Czas realizacji zamdwienia liczony
jest od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci Klienta na rachunku bankowym
Sklepu i moze wynosi¢ do 3 dni roboczych.

d) zaptata przy osobistym odbiorze Towaru (gotowka lub ptatnos¢ kartg) — Klient uiszcza
naleznosé bezposrednio przy osobistym odbiorze Towaru w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy.
Realizacja zamdwienia nastepuje po przyjeciu Zamowienia;

e) zaptata przy odbiorze Towaru (za pobraniem) - Klient uiszcza naleznos$¢ bezposrednio przy
odbiorze Towaru u kuriera. Realizacja zamowienia nastepuje po przyjeciu Zamdwienia;

f) ptatnos$¢ odroczona ,Zapta¢ pdiniej z Twisto” — ustuga polegajagca na odroczeniu terminu
pfatnosci do 30 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Obstuge ptatnosci odroczonych

prowadzi spotka Twisto Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul. Putawska
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2, 02-566 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000689624, NIP: 9512442875, REGON: 367977970.
Na kazdy sprzedany Produkt Sklep wystawia dowdd zakupu i dorecza go Klientowi.
Klient zobowigzany jest do zapfaty w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy. Jezeli w
tym terminie Klient nie dokona zaptaty, wtedy - zgodnie z art. 491 § 1 kodeksu cywilnego
(t.j.Dz.U.2022, poz. 1360 ze zm.) - Sprzedawca wyznaczy Klientowi dodatkowy termin na zaptate,
po ktérego bezskutecznym uptywie bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy. Jezeli Klient
oswiadczy,
ze Swiadczenia nie spetni, Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy bez wyznaczenia terminu

dodatkowego, takze przed nadejsciem oznaczonego terminu spetnienia swiadczenia.

§11

WYSTAWIANIE E-PARAGONOW
Warunkiem otrzymania e-paragonu jest wyrazenie zgody przez Klienta.
Klient udziela zgody na wystawienie e-paragonu oraz na sposob jego wydania, akceptujac
regulamin lub warunki sprzedazy sklepu internetowego (dotyczy platform marketplace).
Sprzedawca zobowigzuje sie do wydania Klientowi e-paragonu za posrednictwem systemu i
repozytorium elektronicznych paragonéw fiskalnych eparagony.pl.
Wydanie e-paragonu nastepuje w momencie skutecznego zapisu dokumentu w repozytorium
systemu eparagony.pl. Klient uzyskuje dostep do dokumentu poprzez unikatowe hiperfacze
przekazane przez Sprzedawce na adres e-mail podany przez Klienta w zamdwieniu.
W przypadku wystgpienia problemoéw z dostepem do e-paragonu lub jego czytelnoscig, Klient
powinien sprawdzi¢ folder ,,SPAM” w swojej skrzynce elektronicznej. W sytuacji, gdy problem nie
zostanie rozwigzany, Klient zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawcag w celu
uzyskania wsparcia.
Sprzedawca moze dodatkowo wystaé jednorazowe powiadomienie SMS na numer telefonu
podany przez Klienta w zamdwieniu, informujace o wystawieniu i udostepnieniu e-paragonu.
Wydanie e-paragonu nie wptywa na inne prawa i obowigzki Stron wynikajgce z zawartej umowy
sprzedazy.
Wszelkie kwestie zwigzane z e-paragonem regulowane sg zgodnie z przepisami prawa

obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz niniejszym regulaminem.

§12
DOSTAWA
Produkt wysytany jest na adres wskazany przez Klienta w Formularzu, o ile Strony nie ustalg
inaczej.
Produkt jest dostarczany za pomocag firmy kurierskiej albo za posrednictwem operatora
pocztowego wedtug wyboru Klienta. Wysytka realizowana za posrednictwem operatora

pocztowego powinna zosta¢ dostarczana w ciggu 6 dni roboczych od dnia wysytki Towaru,



3)
4)

5)

6)

7)

natomiast za posrednictwem firmy kurierskiej - w ciggu 1 do 4 dni roboczych od dnia wysytki

Towaru.

Klient moze dokona¢ odbioru osobistego Towaru pod adresem ul. Sktadowa 1, 32-300 Olkusz.

Wraz z Towarem Sprzedawca wydaje Klientowi wszystkie elementy jego wyposazenia oraz

instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty wymagane przez przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa.

W przypadku przesytek wystanych i nieodebranych przez Klienta- przesytka zostaje zwrdcona

Sprzedawcy. W przypadku nieodebrania przez Klienta dostarczonego towaru we wskazanym

terminie dostawy z przyczyn obcigzajacych Klienta, Sprzedawcy przystugiwaé bedzie prawo do

domagania sie od Klienta naprawienia szkody wyniktej z nienalezytego wykonania przez niego

Umowy, w tym zwrotu kosztéw przesytki zwrotnej do Sprzedawcy (koszt przesytki wedtug cennika

Operatora).W razie gdy dojdzie do odstgpienia od umowy sprzedazy — w przypadku ptatnosci

przelewem Sprzedawca dokona zwrotu otrzymanych od Klienta pfatnosci po potraceniu

poniesionych przez niego kosztéw. Sprzedawca dokona zwrotu naleznych na rzecz Kupujgcego

Srodkéw w ten sam sposdb, w jaki dokonat zaptaty, chyba ze Konsument wskaze inny sposdb

zwrotu srodkéw.

Sprzedawca wskazuje, ze:

a) z chwilg wydania Towaru Klientowi lub przewoznikowi na Klienta przechodzg korzysci i ciezary
zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru.
Przy sprzedazy na rzecz Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi
na Konsumenta/Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta z chwilg wydania mu Towaru.
Za wydanie Towaru uwaza sie jego powierzenie przez Sprzedawce przewoznikowi, jezeli
Sprzedawca nie miat wptywu na wybér przewoznika przez Konsumenta/ Przedsiebiorce
z uprawnieniami Konsumenta,

b) przyjecie przesytki z Towarem przez Klienta (innego niz Klient bedacy Konsumentem
lub Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta) bez zastrzezen powoduje wygasniecie
roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia w przewozie, chyba ze:

e szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesytki;
e zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika;
e ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przewoznika;
e szkode niedajaca sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytki
i w terminie 7 dni zazgdat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie
miedzy przyjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem.
Informacje o wszystkich dostepnych metodach i kosztach dostawy znajdujg sie na stronie Koszty

wysytki.

§13
DODATKOWE INFORMACJE DLA KONSUMENTA



1)

2)

3)

4)

1)

2)

Umowa sprzedazy nie jest zawarta na czas nieoznaczony i nie bedzie podlega¢ automatycznemu
przedtuzeniu.

Minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta wynikajacych z Umowy to czas realizacji
Umowy, tj. dokonania zaptaty i odbioru Towaru.
Korzystanie ze Sklepu przez Konsumenta nie faczy sie z obowigzkiem ztozenia kaucji lub udzielenia
innych gwarancji finansowych.
Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23

sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz.U.2017, poz. 2070).

§14
ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona w stosunkach prawnych z Klientami, a

wyltgczenie to dotyczy takze Przedsiebiorcéw z uprawnieniami Konsumenta.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub

prawng (rekojmia) na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego oraz w ustawie z

dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, w tym na nastepujgcych zasadach:

a) wada fizyczna polega na niezgodnosci Towaru z umowg. W szczegdlnosci Towar jest
niezgodny z umowa, jezeli:

e Towar nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna miec¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajgcy z okoliczno$ci lub przeznaczenia;

e Towar nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Konsumenta;

e Towar nie nadaje sie do celu, o ktéorym Konsument poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

e Towar zostat Konsumentowi wydany w stanie niezupetnym.

b) Towar ma wade prawng, jezeli Towar stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest
obcigzony prawem osoby trzeciej, a takie jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzaniu Towarem wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu; w razie
sprzedazy prawa Sprzedawca jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa;

c) Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili
przejscia niebezpieczerstwa na Konsumenta lub wynikty z przyczyny tkwigcej w Towarze w tej
samej chwili.

d) Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Konsument wiedziat
o wadzie w chwili zawarcia umowy;

e) Jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Towaru,
domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczeristwa na
Konsumenta;

f) Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed

uptywem dwdéch lat od dnia wydania Towaru konsumentowi, a jesli Towarem nabywanym



3)

1)

przez Konsumenta jest uzywana rzecz ruchoma, Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi,
jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem jednego roku od dnia wydania
Towaru;

g) uprawnienia Konsumenta z tytutu rekojmi to:

e Zadanie obnizenia ceny Towaru albo odstgpienie od umowy, chyba Zze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni rzecz wadliwg na
wolng od wad albo wade usunie;

e Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zadac
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadaé usuniecia wady, chyba
ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéow w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartosé
rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia;

h) Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy podany w Rozdziale 2 pkt 1
Regulaminu.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy w stosunkach prawnych z Klientami ograniczona

jest kazdorazowo wytgcznie do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéow dostawy z tytutu Umowy

Sprzedazy, przy czym ograniczenie to nie dotyczy Konsumenta, ani Przedsiebiorcy z

uprawnieniami Konsumenta. Ograniczenie kwotowe, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, ma

zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez Ustugobiorce/Klienta w stosunku do

Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy Sprzedazy lub

niezwigzanych z Umowg Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w

stosunku do Ustugobiorcy/Klienta (innego niz Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg z

uprawnieniami Konsumenta) tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia

umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci, jak rowniez nie ponosi

odpowiedzialno$ci za opdznienie w przewozie przesytki.

§15
PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII
Reklamacje Klient powinien kierowac do Sprzedawcy w formie pisemnej na adres: jest Francuskie
Perfumy Sp. z o.0., ul. Sktadowa 1, 32-300 Olkusz. O wysfaniu zawiadomienia mozna takze
poinformowac Sprzedawce drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@francuskieperfumy.pl
Nie dotyczy to jednak Konsumenta oraz Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta, ktérzy mogg sktadaé¢ reklamacje do Sprzedawcy w dowolny

sposob.



2)

3)

4)

5)
6)

1)

2)

3)

4)

W przypadku stwierdzenia, ze przesytka z Towarem jest naruszona, doznata ubytku lub
uszkodzenia, Klient powinien niezwtocznie (nie pdiniej niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru
przesytki) ztozy¢ reklamacje u Sprzedawcy. Takie dziatanie umozliwi dochodzenie roszczen od
przewoznika. Nie jest to jednakze warunkiem rozpatrzenia reklamacji Konsumenta lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta.

Reklamacja powinna zawiera¢ szczegdtowy opis problemu i zgdanie Klienta, ewentualnie takze
dokumentacje fotograficzna.

Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzyé reklamacje w terminie 14 dni. Jezeli Sprzedawca nie
ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w
terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat jg za uzasadniong.

Jesli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania.

Istnieje mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen w stosunkach prawnych z Konsumentami, w tym: 1) mozliwoscé
rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za pomocg platformy ODR (online dispute resolution),
dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/; 2) mozliwos¢ prowadzenia
postepowania polubownego przed sgdem powszechnym lub sagdem polubownym lub innymi
organami; 3) mozliwos¢ prowadzenia postepowania mediacyjnego z udziatem niezaleznego

mediatora.

§16
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Odstgpienie od Umowy przez Sprzedawce lub Klienta moze nastgpic¢ na zasadach okreslonych

w przepisach kodeksu cywilnego.

Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta przystuguje prawo odstgpienia

od Umowy w terminie 30 dni od dnia otrzymania Towaru.

Informacje o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta oraz Przedsiebiorce z uprawnieniami

Konsumenta zawarte sg w pouczeniu o prawie odstgpienia, dostepnym na stronie Sklepu.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi/ Przedsiebiorcy z uprawnieniami

Konsumenta w odniesieniu do niektérych umaéw, tj.:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta/Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do

odstgpienia od Umowy;



5)

f)

g)

h)

i)
k)

m)

w ktorej Towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta/Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej Towarem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

w ktérej Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej Towarem sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktérej Towarem sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
Umowy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktdrych wartosé
zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

w ktérej Konsument/ Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zadat, aby
Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument/
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy
przystuguje Konsumentowi/ Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktérej Towarem sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
zawartej w drodze aukcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa

odstgpienia od umowy.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia

Konsumenta/ Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci

Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt



6)

7)

8)

9)

Konsument/ Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba ze ten wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
lezeli Konsument/Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wybrat sposdb dostarczenia
rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposdéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca
nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi/Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Konsument/Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta zobowigzany jest do zwrotu Towaru
wraz z wszystkimi elementami wyposazenia, w tym opakowania, o ile stanowi ono istotny
element Towaru. Sprzedawca moze powstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.
Konsument/Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta zobowigzany jest do poniesienia tylko
bezposrednich kosztéw zwrotu Towaru. Koszt zwrotu Towaru do Sprzedawcy w zwigzku z
odstgpieniem, gdy miat on miejsce na skutek braku odbioru Towaru przez Klienta z przyczyn
obcigzajgcych Klienta, odpowiada kwocie kosztu dostawy wg jej rodzaju wybranego przez Klienta
przy sktadaniu Zaméwienia.

Konsument/Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi odpowiedzialno$é za
zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza

konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

10) W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Umowa uwazana jest za niezawarta.

11) Ze wzgledu na specyficzny charakter produktu oraz personalizacje, sklep nie przyjmuje zwrotéw

1)
2)

3)

prébek perfum oraz dyfuzoréw zapachowych. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia

zwrotu tych produktdw.

§17
WEASNOSC INTELEKTUALNA

Prawa do Serwisu oraz tresci w nim zawartych nalezg do Sprzedawcy.

Adres strony, pod ktérym jest dostepny Sklep, a takize zawartos¢ strony internetowej
www.francuskieperfumy.pl stanowig przedmiot prawa autorskiego i sg chronione przez prawo
autorskie oraz prawo wtasnosci intelektualne;j.

Wszystkie logotypy, nazwy wiasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze, skrypty, kody
zrédtowe, hasta, znaki towarowe, znaki serwisowe itp. sg znakami zastrzezonymi i nalezg do
Sprzedawcy, producenta lub dystrybutora Towaru. Pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie,
reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek tresci ze strony

www.francuskieperfumy.pl bez zgody wtasciciela jest zabronione.

§18
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



1)

2)

1)

2)

3)

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Klientéw zgodnie z obowigzujagcymi przepisami o
ochronie danych osobowych, w tym z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).

Zasady ochrony danych osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci, pod adresem:

§19

ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z UStUGI SWIADCZONE) DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich mozliwych $rodkéw w celu

zapewnienia bezpieczenstwa danych oraz ochrony prywatnosci Klientéw, jednakze z uwagi na

publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z ustug elektronicznych wigze sie z potencjalnymi
zagrozeniami, w tym:

a) Zagrozenia zwigzane z oprogramowaniem szpiegujacym i malware — Klienci korzystajacy z
ustug internetowych mogag napotka¢ na oprogramowanie szpiegujgce (spyware), wirusy,
trojany oraz inne rodzaje ztosliwego oprogramowania (malware), ktére mogg zostac
nieSwiadomie zainstalowane na ich urzadzeniach. Takie oprogramowanie moze nie tylko
zaktécac dziatanie urzadzenia, ale rowniez prowadzi¢ do kradziezy danych osobowych lub
poufnych informaciji.

b) Phishing i oszustwa internetowe - Phishing jest technikg wykorzystywang przez oszustow,
majgcy na celu wytudzenie od Klientow poufnych informacji, takich jak dane logowania,
numery kart kredytowych, hasta czy inne dane osobiste, poprzez podszywanie sie pod
zaufane instytucje lub serwisy internetowe.

¢) Nieautoryzowany dostep - Istnieje ryzyko, ze osoby nieuprawnione mogg probowaé uzyskaé
dostep do konta Klienta lub przesytanych przez niego danych, wykorzystujac do tego stabe
punkty w zabezpieczeniach systemu lub sieci.

Aby minimalizowac ryzyko wystgpienia wyzej wymienionych zagrozen, Ustugodawca rekomenduje

Klientom stosowanie sie do ponizszych zasad:

a) Regularne aktualizowanie oprogramowania, w tym systemu operacyjnego i programow
antywirusowych.

b) Stosowanie silnych i unikalnych haset do kazdego serwisu internetowego oraz regularna ich
zmiana.

c) Korzystanie z potaczen sieciowych chronionych hastem, szczegdlnie przy przesytaniu lub
odbieraniu danych poufnych.

d) Zachowanie ostroznosci przy otwieraniu e-maili lub linkdw od nieznanych nadawcow oraz
przy podawaniu danych osobowych na stronach internetowych.

Ustugodawca przypomina, ze mimo podjecia przez niego wszelkich mozliwych srodkéw w celu

zabezpieczenia Swiadczonych ustug, ostateczna odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo korzystania

z Internetu spoczywa na samych Klientach.



1)

2)

3)

4)

5)

§20
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w stosunkach prawnych z Klientami lub

Konsumentami zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego w Polsce

prawa.

Zmiana Regulaminu:

a) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
to jest: zmiany przepisdw prawa; zmiany sposobdéw ptatnosci i dostaw; dodania, zmiany lub
rezygnacji ze swiadczenia Ustug Elektronicznych — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

b) W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym
(takich jak przyktadowo $wiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony Regulamin
wigze Ustugobiorce, jezeli Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W
wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat
lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca ma prawo odstgpienia od umowy.

c¢) W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow, ktére nie majg
charakteru uméw ciggtych, jak np. Umowa Sprzedazy, zmiany Regulaminu nie bedg naruszaé
praw nabytych Ustugobiorcéw/Klientow przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, a w
szczegolnosci zmiany 10 Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz ztozone Zamdwienia oraz
zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

Sadem wytgcznie wiasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy Sprzedawcg i Klientem bedzie sad

wilasciwy wedtug siedziby Sprzedawcy, przy czym nie dotyczy to rozstrzygania sporéw

Sprzedawcy/Ustugodawcy z Konsumentem lub Przedsiebiorcg z uprawnieniami Konsumenta.

Regulamin nie wytgcza przepiséw prawa obowigzujgcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu

Konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawcg/Sprzedawcg, ktérych nie mozna wytgczy¢ w

drodze umowy. Ustugodawca/Sprzedawca gwarantuje w takim wypadku Konsumentowi ochrone

przyznang mu na podstawie przepiséw prawa, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01.10.2024 roku.

§21
POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym weszli Paistwo w

posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Pafstwa weszta w

posiadanie rzeczy. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na

przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).



UWAGA! Ze wzgledu na specyficzny charakter oraz personalizacje produktéow, nie przyjmujemy
zwrotow prébek perfum oraz dyfuzoréw zapachowych. Prosimy o doktadne przemyslenie zakupu

przez finalizacja transakcji.

Ponizej podajemy nasze dane kontaktowe: jest Francuskie Perfumy Sp. z o.0., z siedzibg przy ul.
Zygmunta Krasinskiego 1/26, 32-300 Olkusz, e-mali: kontakt@francuskieperfumy.pl Mogg Paristwo
skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé
termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pafistwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy. Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu
wszystkie otrzymane od Panstwa ptfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa

odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panistwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze wyraznie zgodzilisScie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Zastrzegamy sobie prawo, ze nie przyjmujemy zwrotdw wystanych za pobraniem, jak réwniez nie
zwracamy srodkéw za takg wysytke. Mozemy wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej. Prosze odestac lub przekazaé nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie
nie pdézniej niz 30 dni od dnia, w ktédrym poinformowali nas Pafnstwo o odstgpieniu od niniejszej

umowy.

Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 30 dni. Bedg Panstwo
musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie
wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



